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Key Facts

Stand: Jahresabschluss 2017

43,8 7%

Frauen im Unternehmen
(ohne Azubis)* : ‘ 9 f ‘

Gewerbeobjekte
1 5

Mio. € Umsatz

354 ..

Mitarbeiter inkl. Azubis*

9175 356

eigene Wohneinheiten

Tsd. m2 Gewerbeflache

Mio. € Ergebnis vor Steuern

Weiterempfehlungsquote 613
Tsd. m2 Wohnflache

O,
€/m?2 durchschnlttllche 10 o (o

Wohnbestandsmiete Tochterunternehmen
der Volkswagen AG

0,77%

5 '
6 5 vermietbarer Leerstand

Mio. € Bilanzsumme

*) im Jahresmittel 2017
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Sehr geehrte Damen und Herren,

in der Unternehmensverantwortung von Volkswagen
Immobilien sind Umweltschutz, soziale Verantwortung,

ein faires Miteinander mit Kunden und Kollegen sowie das
Bestreben nach wirtschaftlichen Lésungen seit langem
fester Bestandteil. Eine Vielzahl an einzelnen MalRnahmen
und Projekten wurde vor dem Hintergrund dieser Anspruche
bereits umgesetzt.

Heute sind wir stolz darauf, dass Sie den ersten
Nachhaltigkeitsbericht von Volkswagen Immobilien in
den Handen halten kénnen, der Uber die Bedeutung von
Nachhaltigkeit fur Volkswagen Immobilien berichtet.

Als groRer Wohnungsvermieter in Wolfsburg und starker
Immobilienpartner im Volkswagen Konzern sind wir uns
unserer Verantwortung gegenuber der Gesellschaft und
Umwelt bewusst. Die Herausforderung, soziale und
o6kologisch vertragliche L&sungen mit unseren eigenen
Anspruchen an Wirtschaftlichkeit in Einklang zu bringen,
nehmen wir gerne an.

In 2017 haben wir unseren BLUE BUILDING-Anspruch zum
Standard fur unsere kinftigen Bauprojekte erhoben. Durch
eine integrale Planung stellen wir sicher, dass von den
verwendeten Baumaterialien Uber die energieoptimierte
Ausgestaltung der Gebaudehulle bis hin zur Betriebstechnik
ressourcenschonende Losungen eingesetzt werden.

Durch gezielte Kommunikation mit unseren Kunden —
im privaten Wohnumfeld wie im gewerblichen Bereich -
wirken wir kontinuierlich darauf hin, Verbrauche und
Umweltbelastungen durch intelligentes Nutzerverhalten
zu minimieren. Auch unsere Mitarbeiter werden Uber
Tipps zum nachhaltigen und ressourcenschonenden
Verhalten motiviert. Fir 2018 haben wir uns vorgenommen,
nachhaltige Verhaltensregeln in unsere Mietvertrage
aufzunehmen. Gemeinsam im Schulterschluss mit den
Nutzern kénnen wir so die Umweltvertraglichkeit der
Immobilien in der Betriebsphase weiter verbessern.

Neben diesen eher technisch orientierten Themen
beschaftigen wir uns ebenfalls sehr mit der sozialen,
gesellschaftlichen Komponente in Bezug auf unsere
Mitarbeiter und die Gesellschaft. Weiterbildung der
Mitarbeiter ist seit jeher ein Herzensanliegen von Volkswagen
Immobilien. Die seit einiger Zeit sehr erfolgreich umgesetzten
internen Schulungen, bei denen unsere eigenen Experten

im Hause ihr Wissen und ihre Erfahrungen an Kolleginnen
und Kollegen weitergeben, sind ein wichtiges Element in der
allgemeinen Mitarbeiterqualifizierung geworden.

Mit dem Engagement bei ready4work, der Wolfsburger Tafel
oder der Unterstutzung von Schulprojekten im Rahmen des
Treppenhauslaufes ist Volkswagen Immobilien auch sozial
wirkungsvoll aktiv.

2018 wird Nachhaltigkeit weiter gestarkt. Wir haben das
Themenfeld Nachhaltigkeit und Integritat zu einem unserer
vier primaren Strategiefelder gemacht! Damit wird dieser
wichtige Anspruch in unserer Organisation fest verankert, so
dass laufende Projekte und laufende Regelprozesse immer
vor dem Hintergrund der Nachhaltigkeit hinterfragt und
optimiert werden. Ziel ist es dabei, eine Unternenmenskultur
zu etablieren, die auf nachhaltiges und ethisches
Wirtschaften ausgerichtet ist. Dazu zahlen wir auch unser
auf klaren FUhrungsleitlinien begrundetes Fuhrungsprinzip,
eine offene und wertschatzende Feedbackkultur sowie den
vom Volkswagen Konzern tbernommenen Verhaltenskodex
(code of conduct).

Ich glaube fest daran, dass wir mit diesen Grundsatzen richtig
aufgestellt sind. Wir sind ein verlasslicher und fairer Partner
sowohl fur unsere Mieter in Wolfsburg als auch fur die Nutzer

im Volkswagen Konzern. Und das nachhaltig!

Ich danke lhnen fur lhr Interesse und winsche viele
Erkenntnisse bei der Lekture.

Wt

Meno Requardt
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Unser Unternehmen

WER WIR SIND

Die Volkswagen Immobilien GmbH ist ein
Immobilienunternehmen mit Hauptsitz in
Wolfsburg und ein Tochterunternehmen der

Volkswagen AG. Seit vielen Jahrzehnten ist
Volkswagen Immobilien ein Teil Wolfsburgs —
wir haben das Werden und Wachsen unserer
Stadt nicht nur begleitet, sondern an
entscheidender Stelle aktiv gestalten konnen.

Volkswagen Immobilien ist mit 9.175 Wohneinheiten einer In den letzten Jahren haben wir zahlreiche Handler-

der bedeutendsten Wohnungsanbieter in Wolfsburg. immobilien fur die Marken Volkswagen, Audi, Porsche,

Wir sind uns der damit verbundenen gesellschaftlichen Seat und Skoda errichtet, Logistikflichen projektiert

Verantwortung bewusst — deshalb geht unsere Arbeit weit und Spezialimmobilien gebaut, unter anderem den

uber die Immobilienvermietung und -Verwaltung hinaus: MobileLifeCampus und die Volkswagen Arena in Wolfsburg.

Wir bieten unseren Kunden lebenswerten Wohnraum

zu bezahlbaren Preisen, innovative wohnbegleitende Wir setzen uns dabei fUr eine Verzahnung des baulichen

Dienstleistungen und eine zukunftsorientierte Infrastruktur. Umfelds mit der Markendarstellung ein, stets unter den

Dabei sind wir stets darauf bedacht, soziale und 6kologische Prinzipien der Nachhaltigkeit als integraler MaRgabe.

Verantwortung mit unseren wirtschaftlichen Interessen

sinnvoll zu verbinden. Aufenthaltsqualitat, Barrierefreiheit und Integration der
Gebaude in das Stadtbild kennzeichnen unsere Immobilien

Die Volkswagen AG, ihre Marken und ihre Tochter- als nachhaltig.

gesellschaften unterstutzen wir in unserer Rolle als
Corporate Real Estate Manager des Konzerns mit vielfaltigen
Dienstleistungen im Immobilienmanagement. Wir stehen

im Volkswagen Konzern fur Expertise, Professionalitat und
Vertrauen. Unser Ziel ist es, auch weiterhin der fuhrende
Immobilienpartner des Volkswagen Konzerns zu sein.

VOLKSWAGEN IMMOBILIEN 7



UNSER UNTERNEHMEN

Unsere Tatigkeitsbereiche

Ob in Deutschland, im europaischen Umland oder auf allen Wolfsburg aktiv, sondern begleiten den Volkswagen Konzern
sechs Erdteilen: Die Wolfsburger Immobilien-Experten von rund um den Globus mit Immobilienprojekten — und das fur
Volkswagen Immobilien sind nicht nur am Heimatstandort fast alle Marken des Konzerns.

Zusammensetzung unserer Mitarbeiter (zum Stichtag 31.12.2017)

o 06 06 06 06 06 0O . O 6 060600 0 0 00O
FRARRARAAATRRIRIYIEYY
43,8 % Frauen 152 195 gesamt 347

ARRARR
60 % Frauen 6

-+ | =fije

gesamt 10

Unbefristet Angestellte

O 0O 0060060600060 000000 00
FEATATATATARARAYAY
93% unbefristet Angestellte befristet 28
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Nachhaltigkeit als Kern unserer
Unternehmenskultur im Volkswagen Konzern

Als Teil des Volkswagen Konzerns ist Nachhaltigkeit auch
fur Volkswagen Immobilien eine universelle Vorgabe fir
einen verantwortlichen und langfristig orientierten Umgang
mit Natur und Umwelt sowie den 6konomischen, sozialen
und kulturellen Werten, auch im Hinblick auf kinftige
Generationen. Wir betrachten die Herausforderungen

der gesellschaftlichen, demografischen und politischen
Veranderungen als Chance, uns weiter zu entwickeln und
uns stetig zu verbessern.

Nachhaltigkeit ist fUr uns ein unverzichtbares und durch
Fakten belegbares Gutesiegel. Daftir verfolgen wir einen
holistischen Nachhaltigkeitsansatz, der fur alle Aspekte
im Lebenszyklus der Immobilie gilt, also fur Realisierung,
Finanzierung, Bewirtschaftung und Verwertung.

Zentrale Zielvorgabe fUr unser Handeln ist die langfristige
Zufriedenheit unserer Kunden. Wir bieten dauerhaft
bezahlbaren Wohnraum in bestmoglichem Zustand

in einem lebenswerten Umfeld. Die Qualitat unseres
Wohnungsbestandes erhalten und steigern wir durch
vielfaltige Instandhaltungs- und ModernisierungsmaRnahmen
zur Bewahrung der Gebaudesubstanz und zur
Weiterentwicklung des Nutzungsstands. Diese MaRnahmen
werden langfristig geplant und regelmaRig durchgefuhrt:

So kdnnen Aufwandsspitzen vermieden und die Kapazitaten
optimal verteilt werden. Mit 137 Mio. € in den letzten sechs
Jahren, also mehr als 35 € pro Quadratmeter Wohnraum,
liegen unsere Investitionen weit Uber dem Durchschnitt.

Nachhaltigkeit ist fur uns ein unverzichtbares Gutesiegel, das
unseren Anspruch dokumentiert, mit der naturlichen Umwelt
und den dkonomischen, sozialen und kulturellen Werten
auch im Hinblick auf kiinftige Generationen verantwortlich
und langfristig orientiert umzugehen. Die Verleihung des
PRIME-Siegels im Dezember letzten Jahres macht uns sehr
stolz und ist zugleich Anreiz, unsere Nachhaltigkeitsstrategie
konsequent weiter zu verfolgen.

Corporate

Responsibility

rated by | -
1 1
oekom riesjelarc h

Nachhaltigkeit als Teil unserer
Organisationsstruktur

Das Management der Volkswagen Immobilien GmbH tragt
die Verantwortung fur die kontinuierliche Verbesserung
der Produkte und Leistungen des Unternehmens:
Umweltvertraglichkeit, schonende Nutzung naturlicher
Ressourcen und Reduzierung des Energieverbrauchs unter
Beruicksichtigung wirtschaftlicher Aspekte. Die operative
Bearbeitung der Nachhaltigkeitsthemen erfolgt tber
Stabsstellen und Linienfunktionen. Verantwortungstrager
sorgen dafur, dass im Tagesgeschaft die gemeinsamen
Vereinbarungen umgesetzt und die Ziele erreicht werden.

Mit einer internen Immobilienberatung stellen wir sicher, dass
die Planungs- und Baunormen der Volkswagen Immobilien
GmbH eingehalten werden (Qualitatsmanagement).

Der Nachhaltigkeitsbeauftragte informiert regelmafiig

die GeschaftsflUhrung und pflegt die Verbindungen zur

den Abteilungen ,Nachhaltigkeit” und ,Umwelt” der
Volkswagen AG. Projekte im Rahmen der Corporate

Social Responsibility und neue Standards werden auch im
Nachhaltigkeitsbericht der Volkswagen AG verdffentlicht.

VOLKSWAGEN IMMOBILIEN 9



UNSER UNTERNEHMEN
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Unsere Produkte und Dienstleistungen

MEHR MOGLICH MACHEN

Mehr fir die Stadt: Wer in Wolfsburg und
Umgebung ein attraktives Zuhause sucht, fragt
Volkswagen Immobilien. Junge Zielgruppen,
Familien und Senioren finden bei uns
Wohnlésungen mit Komfort und Innovation, mit
Vielfalt und Service.

Mehr fur Volkswagen: Anspruchsvolle
GroRprojekte, mehr als 60 Jahre Erfahrung, flr
nahezu alle Marken des Konzerns — die ganze
Bandbreite moderner Immobilienwirtschaft.

Bewirtschaftung des
Wohnimmobilienbestandes

Volkswagen Immobilien bietet dauerhaft bezahlbaren
Wohnraum in bestmoglichem Zustand in einem
lebenswerten Umfeld. Zentrale Zielvorgabe fur unser
Handeln ist dabei die langfristige Zufriedenheit unserer
Kunden.

Ein qualitativ hoher Wohnstandard zu fairen Mieten, intakte
Quartiere und ein Umfeld, in dem man sich als Mensch wohl
fuhlt: Dies sind die Faktoren, mit denen Menschen langfristig
ein Zuhause finden kdnnen. Wohnen ist ein Grundbedurfnis
des Menschen, und wir tragen mit unseren Leistungen
sowohl zum Ruf Wolfsburgs als lebenswerte Stadt als auch
zur Attraktivitat der Volkswagen AG als Arbeitgeber bei.

Die Qualitat unseres Wohnungsbestandes erhalten

und steigern wir durch vielfaltige Instandhaltungs- und
ModernisierungsmaRnahmen — zur Bewahrung der
Gebaudesubstanz und zur Weiterentwicklung des
Nutzungsstands. Diese Mallnahmen werden langfristig
geplant und regelmalig durchgefuhrt, um Aufwandsspitzen
zu vermeiden und um Ressourcen und Kapazitaten optimal
zu nutzen. Mit 137 Mio. € in den letzten sechs Jahren (mehr
als 35 € pro m? Wohnraum) liegen unsere Investitionen
deutlich Uber dem Durchschnitt.

VOLKSWAGEN IMMOBILIEN 11



Unsere Instandhaltungs- und ModernisierungsmalRnahmen
stehen dabei stets auch unter dem Aspekt einer
Verbesserung der Energieeffizienz der Gebaude und

einer Reduzierung des Wasserverbrauchs — das schont die
Umwelt und reduziert gleichzeitig die Betriebskosten. Hinzu
kommen MalRnahmen zur Steigerung des Wohnwertes,

wie beispielsweise der Anbau von Balkonen oder die
Modernisierung von Badern und Kuchen.

Wir mochten alteren Mietern die Mdglichkeit bieten, so lange
wie moglich selbstandig und in inrem gewohnten Umfeld

zu bleiben, indem wir seniorengerechten und barrierearmen
Wohnraum schaffen. Dies geschieht — neben einer
entsprechenden Planung und Ausrustung bei samtlichen
Neubauprojekten der vergangenen Jahre — durch Aus- und
Umbauten in Bestandswohnungen in Form von eigenen
Maflinahmen oder Zuschussen.

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

Mit einem eigenen Maklerservice fur die Region Wolfsburg,
Gifhorn und Braunschweig erganzen wir unser Angebot um
Leistungen zur Suche und Vermittlung von Wohnraum zur
Miete oder zum Kauf. Unser Maklerservice schliel3t dabei
auch Begutachtung, Bewertung und Preisermittlung sowie
eine komfortable Beratung und Betreuung rund um den
Eigentimerwechsel mit ein.

Wir sehen uns als EigentUmer in der Pflicht, fur eine hohe
Effizienz in der Immobiliennutzung zu sorgen, dauerhaft
attraktiven Wohnraum zu bieten und damit auch eine
langfristige Vermietbarkeit zu sichern.

Konzern- und Gewerbeimmobilien

Volkswagen Immobilien unterstitzt die Volkswagen AG,
ihre Marken und Tochtergesellschaften mit vielfaltigen
Dienstleistungen im Immobilienmanagement. Unser
Tatigkeitsfeld umfasst von der Projektierung bis

zur schlisselfertigen Erstellung auch den Betrieb:
Projektmanagement, Facility Management, Mietvertrags-
und Leasingmanagement sowie Asset Management.

Zudem tritt Volkswagen Immobilien als Investor und
Generallubernehmer auf und berat den Volkswagen Konzern
weltweit bei Bau- und Immobilienvorhaben.

Im Projektmanagement gewerblicher Immobilien
kimmern wir uns von der Nutzerbedarfsanalyse Uber die
Grundstickssuche bis hin zur schlusselfertigen Realisierung
— von Burogebauden und Vertriebsimmobilien Uber
Logistikimmobilien bis hin zu Sonderimmobilien.

12 NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017

Im Facility Management ist Volkswagen Immobilien
zentraler Ansprechpartner fur externe Flachen und Gebaude
aller Art. In der Region Wolfsburg bewirtschaften wir seit
Jahren zahlreiche groflRe Gewerbeimmobilien, darunter

das Burozentrum Nord, das business forum Detmerode,
Flughallen in Braunschweig-Waggum und das Hotel

Global Inn.

Volkswagen Immobilien ist im Volkswagen Konzern

auch zentraler Ansprechpartner im Mietvertrags- und
Leasingmanagement fUr die Anmietung und Betreuung

von nationalen und internationalen Gewerbeflachen,
insbesondere Buroflachen, Logistik-, Lager- und
Produktionshallen. Wir verantworten den gesamten
Anmietprozess, betreuen und optimieren aber auch laufende
Mietvertrage fur unsere Kunden.

Im Asset Management haben wir unser gesamtes
gewerbliches Immobilienportfolio im Blick: Wir betreuen die
Gewerbeimmobilien — sowohl im eigenen Besitz als auch alle
Immobilien der Volkswagen Group Real Estate.



Wesentliche Eigenschaften unserer
Immobilien

Entwicklung von Gebduden

Der demografische Wandel stellt Planer und Architekten

vor neue Anforderungen an Flexibilitdt und Umrustbarkeit,
um den individuellen Bedurfnissen auch zukunftig
entsprechen zu kénnen. Die technischen Voraussetzungen
an eine spatere Umrustung sind dabei bereits in die
Konzeption zu integrieren, um fur die Dauer des gesamten
Nutzungszeitraums bei Bedarf eine wirtschaftliche

Losung anbieten zu kdnnen. So bestimmt bereits die
Grundrissgestaltung die Grenzen der spateren Nutzung

und Umnutzung. Wir bei Volkswagen Immobilien verfolgen
dabei stets das Ziel, eine mdglichst langlebige, vielseitige und
flexible Verwendung zu gewahrleisten. Dazu berucksichtigen
wir alle Aspekte, die die Qualitat und Quantitat der
Nutzflachen bestimmen und damit zur Steigerung des
Wohlbefindens und der Nutzungsqualitat beitragen.

Raumluft

Wie wohl sich Menschen in Gebauden fuhlen, hangt nicht
nur von der Raumtemperatur ab: Insbesondere frische
Luft, nicht zu feucht und nicht zu trocken, tragt zum
Wohlbefinden bei. Schadstoffe in der Raumluft reduzieren
die Konzentrations- und Leistungsfahigkeit und kénnen
dauerhafte gesundheitliche Konsequenzen haben.

Schadstoffe in der Raumluft kdnnen ebenfalls aus

der Bausubstanz hervorgehen: Fluchtige organische
Verbindungen (VOC) und Formaldehyd werden von
l6dsemittelhaltigen Farben, Dichtstoffen und Klebern

sowie dem Mobiliar abgegeben. Durch die Auswahl
schadstoffarmer Bauprodukte und entsprechendem Mobiliar
kénnen diese Gefahren gezielt reduziert und unterbunden
werden.

Isolierung

Gut gedammte Wande, isolierverglaste Fenster und dichte
Fugen: je besser eine Immobilie zur Energieeinsparung
isoliert ist, desto wichtiger wird das richtige Mal} beim Heizen
und Luften. Eine durch mangelhafte Beluftung feuchte Wand
leitet Energie besser als eine trockene — so geht Heizenergie
nach auRen verloren. Wer also zu sparsam heizt und lUftet,

verschwendet letztlich Energie und schadet der Bausubstanz.

Auch eine zu hohe Raumfeuchte kann kritisch werden:
Insbesondere an kihlen AuRenwanden bilden sich feuchte
Stellen und Stockflecken hinter Mébeln — hier kann schnell
gesundheitsgefahrdender Schimmel entstehen.

Wir informieren und beraten unsere Nutzer zu einem
richtigen Heiz- und Luftungsverhalten. Bei Bedarf stellen wir
Klimakarten zur Verflugung, mit denen Raumtemperatur und
Luftfeuchtigkeit bequem Uberwacht werden kénnen.

In einem Programm zur Dachbodenwarmedammung

des Wohnungsbestandes hat Volkswagen Immobilien

in den vergangenen vier Jahren rund 1 Mio. € investiert.
160 Wohngebaude wurden energetisch untersucht;

bei 60 Gebauden mit insgesamt 18.200 m? wurden
Warmedammung und Estrich erneuert, potenzielle
Brandlasten entfernt und Dacher abgedichtet. Neben
einer bleibenden Aufwertung der Bausubstanz konnte eine
Reduzierung von ca. 71 kg CO,-Emissionen jahrlich erzielt
werden.

Gerauschbelastigungen

Larm beeintrachtigt das Wohlbefinden unserer Kunden.
Deshalb bemuhen wir uns um eine raumfunktionsgerechte
Schallddmmung der Bausubstanz. Laufende Instandhaltungs-
und ModernisierungsmaRnahmen sind naturgemaf mit
zeitlich begrenzten Larmemissionen verbunden; hier
stimmen wir unsere MaRnahmen aktiv und frihzeitig mit
betroffenen Kunden ab, um einen optimalen Kompromiss zu
finden.

Gestaltung des Auldenraums

Durch zunehmende Bebauungsverdichtung bekommt der
AuRenraum eine hohe Bedeutung als soziokulturelles Thema.
Die Erholung im Nahbereich, die Identifikation mit dem
Umfeld und die soziale Kommunikation sind fur den Nutzer
von qualitativem Wert. Negativeffekte wie Vandalismus

und Verwahrlosung — und damit auch die Unbenutzbarkeit
sozialer Flachen — kbnnen durch eine ansprechende
AuRenraumgestaltung minimiert werden.

VOLKSWAGEN IMMOBILIEN 13



Mitgliedschaft in Verbanden

14

VdW / GdW

Bundesverband bzw.
Regionalverband der
Immobilienwirtschaft

%

vdw

DSAG e.V.

Deutschsprachige
SAP-Anwendergruppe

Feldmark-
Interessentenschaft
Harvesse

-

YAl

MarketingClub
Braunschweig e.V.

Immobilienverband

@
Deutschland IVD e.V. 4

Bundesverband der Immobilienberater,
Makler, Verwalter und Sachverstandigen
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BBA e.V. @

Akademie der Immobilienwirtschaft

crenet
Deutschland e.V.

Kommunikationsplattform
fur Corporate Real Estate Management

cre.net

Feldmark-
Interessentenschaft
Ruper

GEFMA

German Facility Management
Association e.V.

Handwerkskammer
Braunschweig

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

DEHOGA

BUNDESVERBAND

Dehoga

Deutscher Hotel-
und Gaststattenverband

cuoclo

cmt e. V.

Wolfsburger
City-Marketing-
und Tourismus-Verein

ready4work e.V.

Férderverein zur Unterstutzung
von Ausbildungsplatzen fur
benachteiligte Jugendliche

IHK
Luneburg-Wolfsburg

Landwirtschaftskammer
Niedersachsen



Unternehmensfuhrung

Die Volkswagen Immobilien GmbH hat sich
zu einer nachhaltigkeitsorientierten, offenen
und gewissenhaften Unternehmensfuhrung
verpflichtet.

Es ist unsere feste Uberzeugung, dass unsere
Aktivitaten mit der Umwelt und der Gesellschaft
im Einklang stehen mussen.

Flhrungsstruktur des Unternehmens

Die Volkswagen Immobilien GmbH ist eine
Tochtergesellschaft der Volkswagen AG und wird vom
Unternehmenssitz in Wolfsburg aus gesteuert.

Unterhalb der dreikdpfigen Geschaftsfuhrung werden
samtliche Entscheidungen fur die drei Unternehmens-
bereiche Wohnimmobilien, Gewerbeimmobilien und
Finanzen/IT durch die Abteilungen und Stabsstellen
bearbeitet und vorbereitet.

Die Entscheidungen der Geschaftsfuhrung werden gemaf
der Satzung des Unternehmens regelmaRig fur den
Aufsichtsrat aufbereitet und diesem prasentiert.

Nachhaltigkeit in der Unternehmensfilihrung

Um dem Thema Nachhaltigkeit in seiner Unternehmens-
bedeutung Rechnung zu tragen, befasst sich die
GeschaftsfUhrung regelmaRig mit den strategischen Fragen
eines ganzheitlichen Nachhaltigkeitsmanagements.

Die Geschaftsfuhrung der Volkswagen Immobilien GmbH
wird vom Vorsitzenden des Nachhaltigkeitsausschusses uber
die unternehmensrelevanten Themen der Nachhaltigkeit
und der unternehmerischen Verantwortung informiert.

Dem Nachhaltigkeitsauschuss gehoren Fuhrungskrafte

der drei Unternehmensbereiche Wohnimmobilien,
Gewerbeimmobilien und Finanzen/IT an. Der Ausschuss
bestimmt wesentliche Handlungsfelder und definiert
Strategien, konkrete Ziele und Aussagen zur Nachhaltigkeit,
die die Nachhaltigkeitsbeauftragen der Abteilungen in kleinen
Arbeitsgruppen verantworten und bearbeiten.

Unter BerUcksichtigung dkologischer, wirtschaftlicher

und sozialer Aspekte und Entwicklungen wird unsere
Nachhaltigkeitsstrategie stetig weiterentwickelt.

VOLKSWAGEN IMMOBILIEN 15



UNTERNEHMENSFUHRUNG

Organisation: Nachhaltigkeit

Volkswagen AG Stakeholder

Volkswagen Immobilien

Geschaftsfiihrung

Interne Ablaufe

Steuerungs- Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeits-
komitees ausschuss buro

Abteilungen

Operative Arbeitsebene
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Ethik und Integritat

Volkswagen Immobilien gewahrleistet
Chancengleichheit und Gleichbehandlung,
ungeachtet ethnischer Herkunft, Hautfarbe,
Geschlecht, Behinderung, Weltanschauung,
Religion, Staatsangehorigkeit, sexueller

Ausrichtung, sozialer Herkunft oder politischer
Einstellung, sofern letztere auf demokratischen
Prinzipien und Toleranz gegentber
Andersdenkenden beruht.

Volkswagen Immobilien: Unser Leitbild

Wir tragen Verantwortung flir unsere Kunden, unsere
Mitarbeiter und unser Umfeld. Um dieser Verantwortung
gerecht zu werden, haben wir in unserem Markenleitbild die
Werte unserer Arbeit greifbar gemacht, die bei der taglichen
Arbeit Leitplanken und Orientierungspunkte flir unser
Verhalten und unser Handeln bieten. Unser Markenleitbild
.innovativ, engagiert und fair” ist Ausgangspunkt aller
strategischen Entscheidungen und dient uns als Messlatte
fir den Erfolg.

Dafir stehen wir,
daran lassen wir uns messen.
Tag fur Tag.

Volkswagen Immobilien,
der filhrende Immobilienpartner
des Volkswagen Konzerns

Innovativ

Engagiert

Innovativ: Mit innovativen Immobilienlésungen passen

wir uns den sich verandernden Bedarfen unserer Kunden
zum Wohnen und Arbeiten an. Wir entwickeln unsere
Kompetenzen stetig weiter, so dass wir Ansprechpartner flr

zukunftsfahige Immobiliendienstleistungen sind — in jedem
gewunschten Immobiliensegment, Uber den gesamten
Lebenszyklus der Immobilie. Dies zeigt sich auch in der
aktiven und federfuhrenden Gestaltung fur die Zukunft des
Wolfsburger Stadtbildes als Mobilitats-Metropole.

Engagiert: Mit Engagement finden wir fUr jedes
Immobilienprojekt die beste Losung. Mit einer flexiblen und
kreativen Arbeitsweise liefern wir begeisternde Ergebnisse
fur unsere Kunden. Die wachsenden internationalen
Herausforderungen sind unser Antrieb, uns stetig weiter

zu entwickeln. In Wolfsburg Ubernehmen wir soziale und
gesellschaftliche Verantwortung und setzen uns fur eine
attraktive und lebenswerte Stadt ein.

Fair: Volkswagen Immobilien ist immer ein verlasslicher
Partner. Mit Mietern, Auftraggebern, Projektpartnern und
Dienstleistern kommunizieren wir stets auf Augenhdhe,

so dass eine vertrauensvolle und partnerschaftliche
Zusammenarbeit gewahrleistet ist. Wir handeln
verantwortungsvoll und menschlich gegentber unseren
Mitarbeitern. Dabei ist unsere familiare Unternehmenskultur
unsere Starke. Wir arbeiten respektvoll miteinander, sind
hilfsbereit und unterstltzen uns gegenseitig.

VOLKSWAGEN IMMOBILIEN 17



Compliance und Korruptionsverhinderung

Fur Volkswagen Immobilien gelten die Verhaltensgrundsatze
des Volkswagen Konzerns (Code of Conduct).

Ziele der Verhaltensgrundsatze:

B Zusammenfassung der wesentlichen Grundprinzipien
unseres Handelns

Korrektes Verhalten unterstutzen

Fehlverhalten vermeiden

Orientierung, Rat und Hilfe bei der taglichen Arbeit
Verbindliche Leitlinie im beruflichen Alltag
Persénliche, integre Haltung jedes Einzelnen starken

Gemeinsame Werte bestimmen die Entscheidungsfindung
sowie den Umgang miteinander und mit Dritten. Alle
tragen mit Haltung und Verhalten die Verantwortung fur
den Ruf und Erfolg des Unternehmens. Die Reputation und
das Vertrauen in Unternehmen, Mitarbeiter, Produkte und
Dienstleistungen sind unser hdchstes Gut.

ETHIK UND INTEGRITAT

Unser Erfolg hangt entscheidend davon ab, ob wir uns
ehrlich, integer und ethisch korrekt verhalten. Das bedeutet
auch, dass wir intern und extern wahrheitsgemaR, umfassend
und rechtzeitig berichten und kommunizieren.

Dem Gebot der Nachhaltigkeit folgend sind wir uns dabei
der Verantwortung fur die 6konomischen, sozialen und
okologischen Auswirkungen unseres Handelns bewusst.

Der Code of Conduct dient uns als verbindliche Leitlinie im
beruflichen Alltag. Er wird erganzt durch interne Richtlinien
und Regularien sowie arbeitsvertragliche Vereinbarungen.
Daruber hinaus halten wir selbstverstandlich nationale und
internationale gesetzliche Regelungen ein.

Code of Conduct fur Geschaftspartner

Als Basis des Konzepts ,Nachhaltigkeit in den
Lieferantenbeziehungen” gelten die ,Anforderungen
des Volkswagen Konzerns zur Nachhaltigkeit in den
Beziehungen zu Geschaftspartnern (Code of Conduct
fur Geschaftspartner)”. Sie formulieren die Erwartungen
des Volkswagen Konzerns an das Verhalten von
Geschaftspartnern in Bezug auf zentrale Umwelt-,
Sozial- und Compliance-Standards. Die zentrale
Vergabe von Dienstleistungen durch die Volkswagen
Konzern-Beschaffung stellt sicher, dass unsere Konzern-
Nachhaltigkeitsstandards in der gesamten Lieferkette
weltweit eingehalten werden.

18  NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017

Die Prinzipien des UN Global Compact, die Charta der
Internationalen Handelskammer fur eine langfristige

und tragfahige Entwicklung sowie die einschlagigen
Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation bilden
die Grundlage dieser Anforderungen. Sie werden erganzt
durch die Volkswagen-Umweltpolitik, die daraus abgeleiteten
Umweltziele und Umweltvorgaben, die Qualitatspolitik sowie
die Erklarung sozialer Rechte.

Vor Angebotsabgabe mussen Dienstleister und Lieferanten,
die fur Volkswagen Immobilien tatig sein wollen, die
Kenntnisnahme der Nachhaltigkeitsanforderungen bestatigen
und diese Kenntnisnahme nach dem Ablauf einer Frist von
zwolf Monaten aktualisieren.



Stakeholder

Eine wirtschaftlich erfolgreiche,
umweltorientierte und sozial nachhaltige
Geschaftspolitik basiert darauf, die
Ansprliche und Bedurfnisse der
unterschiedlichen Interessengruppen

miteinander zu vereinen und in Balance
zu bringen.

Beziehungen zu den Stakeholdern

In der komplexen Rolle als Tochterunternehmen

der Volkswagen AG, als Anbieter vielfaltiger
Immobiliendienstleistungen fur den Konzern und als
einer der groRten Wohnungsvermieter Wolfsburgs steht
Volkswagen Immobilien in vielschichtigen Beziehungen
zu unterschiedlichsten Stakeholdern mit verschiedensten
Interessen und Einflissen. Ein aktiver, kontinuierlicher
und lebendiger Austausch mit unseren Stakeholdern hilft
uns, Erwartungen zu begreifen, Verbesserungspotentiale
fruhzeitig zu erkennen und konkrete MalRnahmen erfolgreich
durchzufuhren.

Mieter und
Kunden

< ~—"
- Geschafts-

partner und
Investoren

Volkswagen
AG

VOLKSWAGEN
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STAKEHOLDER

Stakeholder mit Zuordnung zu Handlungsfeldern

20

OKONOMIE

Schaffung
kostengunstiger und
wettbewerbsfahiger
Flachen

Langfristiges
Wachstum des
Unternehmens

Stabiler Ertrag
und wirtschaftlich
sichere Zukunft

OKOLOGIE

Energieeffizienz
und Reduktion (AN (AN A ™\ AN

von CO, und
Primarenergie

Nachhaltige N\ N A

Nutzungskonzepte

LX) Volkswagen AG
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SOZIALES

Vereinbarkeit von
Beruf und Familie

Hohe
Kundenzufriedenheit

Regionales soziales
Engagement

Faires Miteinander,
lange Partnerschaften

Mitarbeiterférderung durch
Aus- und Weiterbildung

Sicherung der
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Sicherung des TN Wi N e Wz Wi
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und Integritat
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Mieter und A% Politik und
Kunden Verwaltung
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Unsere Mieter
und Kunden

Kundenorientierung verfolgt bei Volkswagen Immobilien
zwei gleichrangige Ziele: Zeitnahe Reaktion auf
Kundenwunsche und Probleme einerseits und eine
proaktive Weiterentwicklung und Optimierung unseres
Angebotes andererseits. Mit einem zentralen Service-
Center und einem Team aus Objektbetreuern vor Ort
konnen Anliegen, Winsche und Probleme aller Art zeitnah,
zuverlassig und unkompliziert bearbeitet werden. Die
systematische Evaluierung der Marktentwicklung und die
mutige Umsetzung von Innovationen sichert unseren
Kunden ein modernes Leistungsspektrum. So konnten wir
die Kundenzufriedenheit in der Vergangenheit kontinuierlich
steigern und langfristige Kundenbeziehungen aufbauen.

Volkswagen Immobilien fuhrt regelmaliig flachendeckende
Umfragen und anlassbezogene Fallbesprechungen

zur Kundenzufriedenheit durch, mit denen wir unser
Dienstleistungsniveau kontinuierlich evaluieren, erganzen
und optimieren. In der Kundenbefragung ermitteln wir
sowohl ubergeordnete Aspekte wie Image, Loyalitat oder
Gesamtzufriedenheit als auch Feedback zu konkreten
Themen wie Kundenbetreuung, Instandhaltung und
Modernisierungswunschen.

Wertvolle Anregungen zu verschiedenen Themen finden
unsere Kunden zweimal jahrlich in unserem Mieter-Magazin
,Mein Zuhause”. Eine ambitionierte Social Media-Strategie mit
Facebook-Prasenz und Projekt-Websites, eine professionelle
Kommunikation Uber Fachartikel in Zeitschriften, offentliche
und private Vortrage sowie regionale Nachrichten
informieren Kunden und Stakeholder Uber aktuelle und
zukUnftige Projekte.

Politik, Verwaltung und Bevélkerung
der Region

Volkswagen Immobilien unterstitzt aktiv eine Vielzahl
gesellschaftlicher Projekte wie die Initiative ,ready4work”
zur Ausbildung junger Menschen, Aktionen zur besseren
Integration von Migranten oder Malinahmen zur Schaffung
neuen Wohnraums mit ausgezeichneter Lebensqualitat.

Mit 24 % der neu zu bauenden Wohneinheiten leistet
Volkswagen Immobilien einen signifikanten Beitrag zum
Wolfsburger Projekt ,Bauen & Wohnen — Masterplan 2020,
das die Errichtung von 6.000 zusatzlichen Wohneinheiten
zum Ziel hat. Wir fordern dartuber hinaus auch die aktive
Beteiligung der Bevolkerung an der Stadtbildentwicklung:
Die von Volkswagen Immobilien erneuerten Spielplatze in
den Stadtteilen Fallersleben und Hellwinkel wurden nach den
Ideen und Winschen gestaltet, die Wolfsburger Kinder in
einem Wettbewerb eingereicht haben.

An der Lésung gesellschaftlich relevanter Themen wie
steigendem Wohnungsbedarf, demografischer Veranderung
oder Klimawandel beteiligen wir uns zusammen mit dem
Volkswagen Konzern.

Bei neuen Projekten arbeiten wir eng mit Ortsverbanden

und politischen Interessenvertretern der Gemeinden
zusammen, indem wir diese fruhzeitig informieren und uns
in kontinuierlichem Austausch befinden. Wir gewahrleisten
so eine umfassende Information der Bevdlkerung der

Region und beziehen diese aktiv mit ein. Fur einen groRen
Teil unserer neuen Projekte wurden eigene Projektwebsites
erstellt, auf denen sich die Stakeholder jederzeit Uber aktuelle
Entwicklungen informieren kénnen.
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Unsere Geschaftspartner

Unsere Geschafts- und Finanzierungspartner erwarten von
uns klare und faire Geschaftsbeziehungen, die Einhaltung
von Auftrags- und Vertragsinhalten und den fristgerechten
Ausgleich von Forderungen. Volkswagen Immobilien
arbeitet bei Finanzierungsthemen vertrauensvoll mit
Grof3- und genossenschaftlichen Banken, Sparkassen und
Versicherungen zusammen.

Wir kdnnen und wollen nicht alle Malnahmen und
Leistungen selbst erbringen. Damit sind wir auf die
Zusammenarbeit mit ausfuhrenden Unternehmen und
Zulieferern angewiesen. Die Auftragsvergabe fur Lieferungen
und Leistungen erfolgt prinzipiell transparent, ohne

Diskriminierung und nach dem Vergleich mehrerer Angebote.

Die Reputation von Volkswagen Immobilien und das
Vertrauen in uns als Geschaftspartner sind die Basis fur einen
nachhaltigen ékonomischen, &kologischen und sozialen
Erfolg.

Unter der Schirmherrschaft des Volkswagen Konzerns wurde
der Code of Conduct und ein Geschaftspartner-Kodex
verabschiedet, der die ethischen und rechtlichen Richtlinien
sowie unsere Erwartungen an das Verhalten unserer Partner
definiert. Die Anbieter, mit denen Volkswagen Immobilien
ohne Bedenken zusammenarbeitet, sind auf einer Griinen
Liste erfasst.

Unsere Mitarbeiter

Unseren Mitarbeitern bieten wir einen attraktiven
Arbeitsplatz mit einer hohen Vereinbarkeit von Familie und
Beruf und einem breiten Angebot zur Weiterentwicklung.
Zahlreiche interne MaRnahmen und Angebote sichern
Volkswagen Immobilien eine Uberdurchschnittliche
Mitarbeiterzufriedenheit und niedrige Fluktuation.
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STAKEHOLDER

Dialog und Informationsaustausch

Volkswagen Immobilien ist willens und bereit, sich den
wachsenden kommunikativen Herausforderungen zu stellen.
Unsere Stakeholder und die Offentlichkeit erwarten von uns
eine hohe Bereitschaft zu transparenter Information und
offener Kommunikation, auch im Umgang mit kritischen
Themen.

Wir stehen im umfassenden und offenen Kontakt zur Presse
und sind bestrebt, auch kurzfristige und komplexe Anfragen
schnell zu beantworten. Fur uns ist es selbstverstandlich,
kontinuierlich Uber alle Themen zu informieren, die

unser Umfeld bewegen. Zum Beispiel haben wir auf den
Fund vereinzelter auffalliger Schadstoffproben in einem

fUr eine umfangreiche Modernisierung vorgesehenen
Mehrfamilienkomplex umgehend mit einer umfassenden
Benachrichtigung der betroffenen Mieter reagiert. Zusatzlich
stellte Volkswagen Immobilien allen Betroffenen einen
Kundenbetreuer als Ansprechpartner und weiterfUhrende
Hinweise zum kunftigen Umgang zur Verfugung.

Auf Foren und Veranstaltungen zu Immobilienfragen bringen
wir uns aktiv ein und beantworten Fragen. Wir veranstalten
regelmaRig Pressekonferenzen mit Medienvertretern und
stehen zu allen Sachfragen fur Interviews, Vortrage und
Gesprache zur Verfugung.



Highlights

iIm Bereich Nachhaltigkeit 2017

Corporate

Responsibility

rated by
i e
oekom rle/sleajrch

Prime-Siegel ,Oekom”

Die Rating-Agentur oekom research hat in inrem Corporate
Rating die Nachhaltigkeitsaktivitaten der Volkswagen
Immobilien GmbH am 22.12.2017 bewertet und mit dem
Qualitatsstatus ,PRIME" ausgezeichnet. Dieser Status
bescheinigt ein Uberdurchschnittliches Engagement im
Bereich ,Umwelt und Soziales".

Sicherheitspartnerschaft
im Stddtebau
in Niedersachsen

Impulse fir Lebensqualitdt ‘

Ausgezeichnete Wohnkonzepte

Die ,Sicherheitspartnerschaft im Stadtebau in Niedersachsen”,

der neben der NBank und dem Niedersachsischen
Sozialministerium etliche landesweit tatige Verbande und
Institutionen angehoren, vergibt seit 2010 jahrlich das
.Niedersachsische Qualitatssiegel fur Sicheres Wohnen”,
mit dem hohe Lebensqualitat und aktive Arbeit am sozialen
Umfeld gewdurdigt und ausgezeichnet werden. Volkswagen
Immobilien ist mit den Neubauprojekten ,Dromlingshohe”
und ,Wohnen am Glockenberg” in die Bewertung fur 2017
aufgenommen worden.

IV

020

Stadtentwicklung Wolfsburg

Wolfsburg beantwortet die kommunalen Herausforderungen
einer modernen Stadtentwicklung und der steigenden
Nachfrage nach Wohnraum mit dem GroRprojekt

Wohnen & Bauen — Masterplan 2020". Als einer der
Hauptakteure der lokalen Immobilienlandschaft steht
Volkswagen Immobilien dabei in enger Kooperation mit

der Stadtverwaltung und beteiligt sich engagiert an der
Realisierung des Masterplans, unter anderem durch die
Errichtung von 1450 Wohneinheiten, also 24 % des gesamten
Neubau-Wohnraums.
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VWI Treppenhauslauf

Der VWI Treppenhauslauf wird seit elf Jahren jahrlich

im Spatsommer veranstaltet. In Kooperation mit dem
Niedersachsischen Leichtathletikverband (NLV) messen sich
viele Hundert Teilnehmer als Einzelstarter, Gruppen oder
Staffeln, wer die 144 Stufen bis zum Dach des Hochhauses
in Bestzeit nimmt. Vereine, Schulklassen, Mehrgenerationen-
Staffeln, Semiprofis und ganz normale Burger aus der ganzen
Region treffen sich hier jahrlich zu einer Veranstaltung,

bei der der SpaR im Vordergrund steht. Ein umfangreiches
Rahmenprogramm macht den Aufenthalt auch fur Nicht-
Laufer zum beliebten Familien-Event. DarUber hinaus
spendete Volkswagen Immobilien 2017 flur jede erklommene
Etage 1 € fUr einen guten Zweck: Uber 5.000 € fir den Bau
einer Schule in Sudafrika.

VWI
Treppenhaus-
lauf

RabenbergstraRe
> Wolfsburg

&r

&

4 ‘
VOLKSWAGEN

IMMOBILIEN ’A’

L
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HIGHLIGHTS 2017

Hohe Standards flir unsere Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter sind das Fundament unseres
Unternehmens — auf sie stutzt sich der Erfolg von
Volkswagen Immobilien. Im Rahmen der strategischen
Personalentwicklung haben wir 2017 vielfaltige MaRnahmen
durchgefluhrt, um die Qualifikation, Motivation und
Zufriedenheit unserer Kollegen zu férdern. Unter anderem
wurden 22 Inhouse-Schulungen durch eigene Mitarbeiter
durchgefuhrt, in denen 300 Kollegen bedarfsgerecht
geschult wurden. Erganzt wird das Programm durch das
konzernweite Angebot des Volkswagen Bildungsportals fur
kostenlose Schulungen.

Wir ermutigen unsere Mitarbeiter, diese Mdglichkeiten
aktiv zu nutzen. Unter anderem stehen interaktive Trainings
zu den Themen ,Umwelt- und Energiemanagement”

und ,schonender Umgang mit Ressourcen” fur jeweils

12 Monate unbegrenzt kostenlos zur Verfigung. Die
Abteilung ,Unternehmensfinanzierung und Nachhaltigkeit”
stellt daruber hinaus regelmafig aktuelle Informationen

zu ressourcenschonendem Verhalten und aktuellen
Entwicklungen Uber das Intranet bereit.



B 20 Wohneinheiten

B 2- bis 4-Zimmer-Wohnungen
B WohnungsgréRen 65-120 m?2
B Fertigstellung Marz 2017

BLUE R BUILDING

B 24 Wohneinheiten

B 2- bis 4-Zimmer-Wohnungen
B WohnungsgréRen 75-120 m?
B Fertigstellung Sommer 2016

Wohnbauprojekte nach Standard BLUE BUILDING

_—- - B X

B 48 Wohneinheiten

B 1- bis 4-Zimmer-Wohnungen
B WohnungsgréRen 45-120 m?
B Fertigstellung Juni 2017

BLUE ’ BUILDING

B 56 Wohneinheiten

B 1- bis 3-Zimmer-Wohnungen
B WohnungsgréRen 45-85 m?
B Baubeginn Herbst 2017

Gewerbeprojekte nach Standard BLUE BUILDING

h‘*

BLUE = BUILDING &

BLUE = BUILDING

B 60 Wohneinheiten

B 1- bis 2-Zimmer-Appartements
W jeweils ca. 35 m?

B Baubeginn Herbst 2017

BLUE /& BUILDING P™¥$

B 1.250 Wohneinheiten

B 2- bis 5-Zimmer-Wohnungen
B WohnungsgréRen 65-140 m?
B Baubeginn 2018

AUDI ZENTRUM_
TRUDERING, MUNCHEN

B Mieter: MAHAG GmbH
B geplante Fertigstellung 2019

QUALIFIZIERUNGSZENTRUM
DINKELSBUHL

B Mieter: SEAT Deutschland GmbH
B geplante Fertigstellung
2018/2019

VOLKSWAGEN ZENTRUM
HANNOVER HILDESHEIMER STR.

B Mieter: Volkswagen Automobile
Hannover GmbH

B geplante Fertigstellung 2019
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Okonomische Nachhaltigkeit

Unsere Geschaftstatigkeit als bedeutender
regionaler Wohnungsanbieter einerseits
und als fuhrender Immobilienpartner

des Volkswagen Konzerns andererseits
betreiben wir in dem Bestreben, nicht nur

wirtschaftlich erfolgreich zu sein, sondern
diesen Erfolg im Einklang mit dem Wohl
unserer Stakeholder zu erreichen.

Unser Ziel: Langfristiger Erfolg

Die Verletzung von Nachhaltigkeitsstandards kann

die Attraktivitat unserer Immobilien vermindern. Dies
wiederum verschlechtert Vermietbarkeit, Erlése und den
wirtschaftlichen Status unseres Unternehmens. Wir wirken
diesem Risiko aktiv entgegen, indem wir uns schon heute
Gedanken Uber die Anforderungen von morgen machen.

Der Klimawandel ist eine der gréfiten Herausforderungen
unserer Zeit und zeigt sich bereits heute in extremen

Wetterereignissen, denen unsere Immobilien ausgesetzt sind.

Wenn wir nicht frihzeitig auf diese Warnsignale reagieren,
werden die Kapitalkosten fur Wartung und Reparatur der
damit verbundenen Schaden steigen und die Erlose bei
Nutzungsunterbrechungen sinken oder ausbleiben.
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Ein langfristig profitables Geschaft ist fur uns von hoher
Bedeutung, denn nur eine solide wirtschaftliche Basis
ermoglicht es uns, dass wir uns auch in umweltfreundlichen
Vorhaben engagieren kénnen.

Wir glauben an eine verantwortungsvolle Gewinnerzielung,
die die Interessen unserer Stakeholder und die Rechte der
Umwelt bertcksichtigt.



Kundenzufriedenheit
Wohnimmobilien, Ergebnisse der Mieterbefragung 2016

Generelle
Kunden-Zufriedenheit

Kiundigungsgriinde fir Mietvertrage
Wohnimmobilien in Wolfsburg 2017, basierend auf freiwilligen Angaben

Unzufriedenheit (Lage, Wechselt in groBere Wohnung Kiindigung durch Vermieter
Mietpreis, Vermieter, Wechselt in Wohneigentum Mieter verstorben
Hausgemeinschaft) Personliche Griinde, keine Beanstandung keine Angabe
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Realisierung

Unsere langjahrigen Erfahrungen im energieeffizienten und
nachhaltigen Bauen sind die Grundlage der kontinuierlichen
Entwicklung unseres eigenen Standards BLUE BUILDING.
Wissenschaftlich fundiert, praktisch erprobt und angelehnt an
die Systematik gangiger Immobilien-Zertifizierungssysteme,
fokussiert sich BLUE BUILDING auf die Kriterien einer
effizienten Energienutzung, die sowohl fUr gewerbliche
Immobilien als auch fur den Neubau von Mietwohnungen
relevant sind.

Zusatzlich zu BLUE BUILDING fUr eine effiziente Energie-
nutzung integriert BLUE BUILDING plus dkologische und
soziale Anforderungen fur eine nachhaltige Planung und
Bewirtschaftung.

Finanzierung

Wir betrachten die Finanzierung als naturlichen Bestandteil
jedes Nachhaltigkeitskonzeptes: Was nachhaltig realisiert
wird, soll auch nachhaltig finanziert werden. In diesem
Sinne nutzen wir unter anderem Forderdarlenen und griine
Finanzierungsinstrumente nach den ICMA Green Bond
Principles. Aktuell arbeiten wir an der Umsetzung einer
ersten groRen Transaktion, die diese Kriterien erfullt und
entsprechend zertifiziert wird.

Bewirtschaftung

Im Gewerbebereich ist der Uberwiegende Teil unserer Mieter
nach DIN 14001 (Umweltmanagement) und/oder DIN
50001 (Energiemanagement) zertifiziert. Unsere Kunden
haben sich damit verpflichtet, ihre Prozesse im Hinblick auf
umweltbewusstes, klimaneutrales und umweltvertragliches
Verhalten auszurichten und prufen zu lassen. In der Planung
ist bei Volkswagen Immobilien dartber hinaus der so
genannte ,Grune Mietvertrag”, der entsprechende Kriterien
zum ressourcenschonenden Verhalten fur nicht zertifizierte
Mieter festschreibt.
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OKONOMISCHE NACHHALTIGKEIT

Im Wohnbereich erganzen wir unsere eigenen
Instandhaltungsmalknahmen um einen hohen Service- und
Reparaturstandard, mit dem Schaden und auftretende
Probleme schnell und bleibend beseitigt werden. So kdnnen
energetische Verluste und Folgeprobleme auf ein Minimum
reduziert werden. Zusatzlich beraten und informieren

wir unsere Mieter aktiv zu ressourcenschonendem und
werterhaltendem Verhalten.

Verwertung
In der Gesamtbetrachtung des Lebenszyklus' von Immobilien
steht der RUckbau und die Verwertung eines Gebaudes in

engem Zusammenhang mit der Planung und Projektierung
der Folgenutzung — hier schlief3t sich der Kreis.

Finanzieren

Betreiben

Lebenszyklus von Immobilien nach dem
holistischen Nachhaltigkeitsansatz



Okologische Nachhaltigkeit

Klimawandel, Urbanisierung und demografischer

Wandel sind bedeutende Herausforderungen
unserer Zeit. Aktuelle Klimaprognosen
gehen davon aus, dass wir zunehmend mit

Wetterextremen rechnen mussen, also extremen

Trockenperioden und Hitzewellen, Starkregen
und heftigen Sturmen. Der Klimawandel ist
Realitat geworden — eine Realitat, die wir nicht
leugnen kénnen und wollen.

Unser Immobilienbestand und wir

In Deutschland verursachen Immobilien ca. 40 % der
gesamten Treibhausgas-Emissionen. Als Immobilienanbieter
tragen wir damit eine hohe Verantwortung und stellen

uns der Herausforderung, Klimaschutzbemuiihungen

und Umweltbewusstsein zu steigern, auch als
Tochterunternehmen des Volkswagen Konzerns.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie beschrankt sich nicht auf
strategische Malinahmen zum Klimaschutz — wir sehen uns
auch mit den realen Herausforderungen des Klimawandels
konfrontiert und haben uns den Anforderungen des
Gesetzgebers (z. B. Energieeinsparverordnungen),

des Immobilienmarktes (steigende Nebenkosten,
Versicherungspramien etc.) und der Nutzer (Zertifizierungen,
Ziele des Volkswagen Konzerns) zu stellen.

Unsere Zielsetzung

Ressourceneffizienz im Neubau:
B 25% reduzierte CO,-Emission

B 45% reduzierter Primarenergiebedarf

B 15% reduzierter Endenergiebedarf
(jeweils gegenlUber EnEV-Referenzgebaude)

Ressourceneffizienz bei Bestandsobjekten:

B 25% CO,-Einsparungen bis 2020
(gegenulber dem Basisjahr 2013)
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Energieverbrauch Wohnimmobilien

OKOLOGISCHE NACHHALTIGKEIT

Optimierung 2016 gegenuber 2013

10 kWh/m?
in 2016

1 kg CO,/m?
in 2016

Energieverbrauch Gewerbeimmobilien

129 kWh/m?

-22% in 2013

15 kg CO,/m?

_22% in 2013

Optimierung 2017 gegenuber 2013, fir von Volkswagen Immobilien genutzte Objekte

3 kWh/m?
in 2017

kg CO,/m?

in 2017

57 kWh/m?

_36% in 2013

7 kg CO,/m?

iy A in 2013

(CO2-Umrechnungsfaktor gemaf den Vorgaben des Bundesumweltamtes)

Strategie und Ziele

Volkswagen Immobilien hat es sich zum Ziel gesetzt,

den Volkswagen Konzern bei seinen Umweltzielen zu
unterstitzen und Nachhaltigkeit als Grundlage unseres
Handelns und unserer Prozesse zu definieren. Wir
Ubernehmen Verantwortung gegenuber unseren Kunden,
unseren Mietern, unseren Mitarbeitern sowie der Gesellschaft
und wollen eine nachhaltige Entwicklung und Realisierung
unserer Immobilien erreichen.

Die Umwelteinflusse von Gebauden werden von vielen
Faktoren beeinflusst: Stadtebau, Architektur, verwendete
Materialien, infrastrukturelle Einbindung und die Nutzer
bzw. die Nutzung selbst. In der Praxis streben wir deshalb
nach Lésungen, die unsere Kunden unterstutzen, die
Umwelt schonen und gleichzeitig unseren geschaftlichen
Bedurfnissen gerecht werden.

30  NACHHALTIGKEITSBERICHT 2017

Bei unseren Projekten streben wir eine weitestgehende
Nachverdichtung und Nutzung bereits bebauter bzw.
genutzter Flachen (Brownfield) an und reduzieren damit
den Anteil an neu zu erschliefenden naturlichen Flachen
(Greenfield), um moglichst wenig in die natirliche Umwelt
einzugreifen.

Die Abteilung ,Unternehmensfinanzierung und
Nachhaltigkeit” veroffentlicht dartber hinaus regelmaRig
Informationen und Tipps zu nachhaltigem und
ressourcenschonendem Verhalten fUr alle Mitarbeiter im
Intranet. Zurzeit entwickeln wir einen standardisierten
Mietvertragszusatz zur Nachhaltigkeit fur unsere
Gewerbeobjekte (,Gruner Mietvertrag”).



Wohnungsvermietung

Energetisch effiziente Gebaude stellen einen zentralen
Faktor bei der Erreichung unserer Klimaziele dar. Deshalb
sanieren und modernisieren wir unseren Immobilienbestand
fortlaufend. Die haufigsten energetischen Malinahmen
umfassen Fassadendammung, Erneuerung von Fenstern und
Hausturen sowie die Dammung von Dachgeschossen.

Greenfield /Brownfield

Das Verhalten unserer Wohnungsmieter kdnnen wir nur
in geringem Male direkt beeinflussen; wir sehen deshalb
unsere Aufgabe darin, Uber Information und Aufklarung
mehr Bewusstsein und besseres Handeln zu erreichen. In
der Mietermappe, die jeder Mieter beim Einzug von uns
Uberreicht bekommt, informieren wir Uber richtiges Heiz-
und Luftungsverhalten, Abfalltrennung und -vermeidung
sowie Moglichkeiten zur Wassereinsparung. Erganzte
und aktualisierte Informationen erhalten unsere Mieter
regelmaRig Uber unser Magazin ,Mein Zuhause”.

Wohnimmobilien 2017

Greenfield

Brownfield

47,8%

Greenfield / Brownfield

Gewerbeimmobilien 2017

Brownfield- Anteil

Greenfield

73,2%

Brownfield

26,8%

Investment Wohnen und Gewerbe, 2015 -2017

2017
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Modernisierung und Neubau

Um 6kologische und ékonomische Ziele besser in Einklang
zu bringen, evaluieren und implementieren wir auch neue
Finanzierungsinstrumente. So konnten wir einen Teil unserer
Modernisierungsmanahmen durch die Kreditanstalt fur
Wiederaufbau (KfW) fordern lassen — dies setzt allerdings
voraus, dass wir mit unseren MalRnahmen Einsparungen
erzielen, die weit Uber den gesetzlich vorgeschriebenen
Werten der ,Verordnung Uber energiesparenden
Warmeschutz und energiesparende Anlagentechnik bei
Gebauden” (EnEV) liegen.

Fur Neubauten haben wir den Volkswagen Immobilien-
eigenen Standard BLUE BUILDING entwickelt, in dem

alle Gebaudemerkmale bewertet werden, die eine hohe
okologische, 6konomische und soziale Qualitat sichern.

BLUE BUILDING

OKOLOGISCHE NACHHALTIGKEIT

Der zweistufige Standard beinhaltet in der ersten Stufe,
BLUE BUILDING, alle Anforderungen an die Energieeffizienz,
womit auch die gesetzlichen Anforderungen zur
Energieeinsparung weit Ubertroffen werden. Die Ausfuhrung
der Gebaudehille sowie die Wahl von Anlagentechnik und
Energietrager sind so zu konzipieren, dass die Endenergie im
Vergleich zum EnEV-Referenzgebaude um mindestens 15 %
reduziert wird. Der Primarenergiebedarf des Gebaudes muss
den Vergleichswert des Referenzgebaudes um mindestens
45 % unterschreiten, und die Einsparung an CO,-Emissionen
gegenuber dem Referenzgebaude muss nachweislich
mindestens 25 % betragen.

Die zweite Stufe fur Nachhaltiges Bauen, BLUE
BUILDING plus, stellt zusatzlich Anforderungen an eine
umweltbewusste, wirtschaftliche und nutzerorientierte
Bauweise und Bewirtschaftung.

Unser Standard fur Nachhaltiges Bauen und Bewirtschaften

BLUE & BUILDING

B Reduzierung von Primarenergie und
CO,-Emissionen

B Energetische Qualitat der Gebaudehulle
und der Anlagentechnik

ENERGIEEFFIZIENZ

B Gebaudemanagementsystem und Monitoring

BLUE 2 BUILDING P'*

Energetische Mindestanforderung:

®©
U

ENERGIEEFFIZIENZ

BLUE BUILDING

Umweltbewusst: Reduzierung von Flachen-
und Ressourcenverbrauch, schadstofffreie
Bauprodukte, Wassereinsparung

Wirtschaftlich effizient: Flachen-Effizienz,

Fahigkeit zur Umnutzung, Erweiterbarkeit
und Anpassungsfahigkeit

UND Nutzerorientiert: Thermische, akustische und

NACHHALTIGKEIT

visuelle Behaglichkeit, gesunde Raumluft,

Sicherheit, Barrierefreiheit, Mobilitatsangebot
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BLUE BUILDING
Anteil an Projekten 2014 bis heute

2014 6334 mz Anteil am Bestand ca. 1%

207 5,480 m2 0,9%

mBau 32,780 m?

BLUE BUILDING Plus

BLUE BUILDING / BLUE BUILDING P'us

Anteil am Immobilienbestand 2017, inkl. Projekte im Bau
7%
o

Energieversorgung Heizwarme

Wir sind bestrebt, unsere Gebaude nach Mdéglichkeit an das
lokale Fernwarmenetz anzuschlieRen. Diese Option kommt
der Umwelt zugute, da sie Abwarme nutzt, die anderenfalls
verloren gehen wurde.

Heizenergie

Anteil an Energiequellen

' 9 O o/o Fernwarme a%\gl);/:e
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Mobilitat

Moderne Mobilitatsldsungen sind fur Volkswagen Immobilien
schon allein durch unsere Verbindung zum Volkswagen
Konzern von groBem Interesse. Die Entwicklungen zur
Elektromobilitat beobachten wir sehr intensiv, denn
besonders im urbanen Raum ist mit einer steigenden
Elektrifizierung des Individualverkehrs zu rechnen. Eine
geeignete Lade-Infrastruktur wird hierbei eine essentielle
Rolle spielen — weshalb wir dieses Thema bereits heute in
unseren Planungen berucksichtigen.

Auch die fur unseren Geschéftsbetrieb erforderliche Mobilitat
versuchen wir 6kologisch zu gestalten: Fur dienstliche
Fahrten stellen wir unseren Mitarbeitern E-Pedelecs

und gemeinschaftlich genutzte (Pool-)Fahrzeuge zur
Verfugung, die die neuesten EU6-Abgasstandards erfullen.
Die Umstellung des Fuhrparks auf Elektromobilitat bereiten
wir vor, indem bereits jetzt die entsprechenden Lade-
Infrastrukturen bereitstehen. Ein groBer Anteil unserer
Mitarbeiter pendelt umweltfreundlich mit der Bahn zur
Arbeit, was wir Uber einen Zuschuss bzw. vergunstigte
Pendlertickets zusatzlich fordern.

Wasser

Trotz des Klimawandels wird Wasser in Deutschland

in Zukunft reichlich vorhanden sein. Wasserknappheit

oder ,Wasserstress” ist in Deutschland nach Aussage

des Bundesumweltamtes auch mittelfristig nicht zu
beflrchten. Dennoch steht die Immobilienwirtschaft

vor Herausforderungen: Zum einen wird durch
Flacheninanspruchnahme und Bodenversiegelung das
Versickern von Regenwasser unterbunden und der naturliche
Wasserhaushalt des Bodens gestért. Zum anderen werden
Biotopvernetzung, Artenvielfalt und die Bewegungsablaufe
der Tierwelt durch die Eindammung des Pflanzenwachstums
und den Eingriff in den Lebensraum beeintrachtigt.

Um die Negativeffekte des Flachenverbrauchs zu
reduzieren, hat es sich Volkswagen Immobilien zum Ziel
gesetzt, mindestens 20 % der Grundstucksflachen zu
begrunen. Hierbei achten wir auf eine standortgerechte und
pflegeleichte Bepflanzung mit mindestens vier einheimischen
Pflanzenarten. Bei der Errichtung von Stellflachen achten
wir darauf, diese mit durchléssigen Boden zu versehen,

um die Flachenversiegelung auf ein MindestmaR zu
reduzieren. Soweit baurechtlich erlaubt und technisch
moglich (Versickerungsfahigkeit des Bodens), versuchen wir
eine Regenwasserversickerung vor Ort anzulegen, um den
naturlichen Wasserkreislauf so wenig wie moglich zu stéren.
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Trinkwasser ist das wichtigste Lebensmittel und fur Mensch,
Tier und Umwelt unabdingbar. Fur hygienisch einwandfreies
Trinkwasser ist die Entnahme aus dem naturlichen
Wasserkreislauf und eine aufwendige Aufbereitung unter
strengen Kontrollen erforderlich. Trinkwasser wird jedoch
nicht nur als Lebensmittel, sondern auch zur Reinigung
verwendet. Die kontinuierliche Verschmutzung erfordert
eine aufwendige Klarung des Abwassers, bevor es in den
naturlichen Wasserkreislauf zurtickgefuhrt werden kann.

Ein nicht unerheblicher Teil des Frischwasserbedarfs kann
durch die Verwendung von unbelastetem Regenwasser
zur Wasche oder zur Bewasserung substituiert werden.
Auch sparsame Armaturen (Durchflussbegrenzer, WC

mit Spulstopp) tragen zu einer Reduzierung bei. Dies
entlastet die Umwelt, reduziert die Abwassermengen

und senkt gleichzeitig die Bereitstellungs- und
Wiederaufbereitungskosten.

Baustoffe

Die Errichtung und der Erhalt von Gebauden sind mit
einem hohen Einsatz an Ressourcen verbunden. Allein

die Baustoff-Logistik stellt eine enorme Belastung fur die
Umwelt dar. Baustoffe geben im Herstellungsprozess, im
Einbauzustand usw. Emissionen und Schadstoffe an die
Umwelt ab. Um potenzielle Umweltrisiken zu minimieren,
setzt Volkswagen Immobilien auf eine schadstoffarme
Bauweise. Hierfur werden explizite Anforderungen an die
Inhaltsstoffe bestimmter Bauproduktgruppen gestellt, die
bei der Produktauswahl zwingend zu berUcksichtigen sind:
Zum Beispiel nutzen wir fur Holzturen und Parkett oder
Naturstein-Bodenbelage und Verkleidungen weitestgehend
regionale Produkte.

Volkswagen Immobilien verwendet grundsatzlich keine
tropischen, subtropischen und borealen Hélzer oder
Holzprodukte ohne FSC-Zertifikat. Natursteinprodukte
werden nur mit CE-Kennzeichen, dem Fairstone-Zertifikat
oder vergleichbaren Standards verwendet.



Soziale Nachhaltigkeit

Wir bei Volkswagen Immobilien sind
davon uberzeugt, dass ein nachhaltiger
Unternehmenserfolg nur erreichbar ist,
wenn wir gegenuber unserer Umwelt,
der Gesellschaft, in der wir leben, und vor

allem unseren Mitarbeitern gegenuber
verantwortungsvoll handeln.

Gesellschaft und Kunden —
unser Angebotsspektrum

Seit jeher steht Volkswagen Immobilien fur moderate
Mietkonditionen und Wohnen fur breite Zielgruppen. Unsere
durchschnittliche Bestandsmiete liegt zurzeit bei 6,34 €/m?.
44 % unserer Mieten im Wohnungsbestand liegen unter

6 €/m?. Unsere durchschnittliche Neuvermietungsmiete liegt
bei 7,51 €/m? (regionale Angebotsmiete: ca. 9 €/m?).

Durch die dynamische Entwicklung der Stadt Wolfsburg ist
Wohnraum allerdings zurzeit knapp. Immer mehr Menschen
mochten in der jungen Stadt leben, die ein attraktives
Wohnumfeld und einen starken Wirtschaftsstandort bietet.
Der Immobilienmarkt reagiert darauf mit steigenden
Mieten, so dass das Angebot an glinstigem Wohnraum
sinkt. Volkswagen Immobilien stellt sich dieser sozialen
Herausforderung durch Beteiligung an der Offensive
.Wohnen & Bauen — Masterplan 2020" und Errichtung von
1450 Wohneinheiten, also 24 % des neu zu schaffenden
Wohnraums.

Einen Grofiteil unserer Mieteinnahmen reinvestieren wir

in das Portfolio: Durch konsequente und kontinuierliche
Instandhaltung und Modernisierung des Bestandes erhdhen
wir auch die Energieeffizienz unserer Wohnungen und
erreichen langfristig eine hdhere Unabhangigkeit von
steigenden Energiepreisen.

Fur die verschiedenen Anforderungen und Lebenssituationen
unserer Kunden und Mieter haben wir ein breites
Angebotsspektrum mit innovativen Losungen entwickelt und
erfolgreich am Markt platziert. Seit Jahren bieten wir unseren
Mietern Dienstleistungen an, die den Wohnkomfort und

die Zufriedenheit steigern, dabei aber stets bezahlbar sind.
Dies erreichen wir, indem wir unsere Leistungen in grofiem
Mafstab einflhren und allen Kunden zuganglich machen.
Unsere Mieter profitieren damit direkt von Kostenvorteilen,
die wir z. B. Uber Rabatte erreichen.
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Mietpreisverteilung

SOZIALE NACHHALTIGKEIT

Wohnimmobilien in Wolfsburg, Stand Januar 2018

@1 V. %

6,00 € — 6,99 €
Kaltmiete / m2

Wohnen mit Wunschausstattung

Bei diesem Angebot im Rahmen der Neuvermietung
modernisierter Wohnungen kann der Mieter ganz nach

Wunsch seine Ausstattung individuell aus- bzw. hinzuwahlen:

Einbaukuche, Bodenbelag, Wandgestaltung, Waschmaschine
und Trockner werden dann von Volkswagen Immobilien
beschafft und stehen beim Einzug bereit. Fir den Mieter
entfallen eigene Renovierungsarbeiten und hohe einmalige
Kosten; die monatliche Miete berechnet sich individuell nach
den gewahlten Optionen.

Zimmer in Wohngemeinschaften

Auszubildende, Studenten, Angestellte in der Probezeit oder
Projektarbeiter kdnnen kurzfristig, flexibel und gunstig auf
unser WG-Angebot zurtckgreifen. Teilmdblierte Zimmer,
eigener Kabel-TV- und Internet-Anschluss, Rollos, Lampen
und Schreibtisch gehéren zum Inventar. Hinzu kommt

eine gemeinschaftliche Ausstattung mit Einbaukuche,
Waschmaschine und Trockner. Dank fester Mieten,
pauschaler Verbrauchs- und Nebenkosten und einer kurzen
Kundigungsfrist kann der Aufenthalt flexibel geplant werden.
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4,00€ -599 €
Kaltmiete / m2

38%
(o)
N ] y mehr als 7,00 €
. . ’ 1 /O Kaltmiete / m2
Wi

Voll méblierte Wohnungen

Moblierte Wohnungen bieten ein komfortables Zuhause fur
den kurz- und mittelfristigen Aufenthalt in Wolfsburg. Unsere
rund 200 mdblierten Wohnungen sind komplett eingerichtet
und auf hohem Niveau ausgestattet. Insbesondere
FUhrungskrafte finden hier ein niveauvolles und komfortables
Heim auf Zeit — oder eine komfortable Losung, um in
Wolfsburg Full zu fassen und in aller Ruhe ein passendes
neues Zuhause auf Dauer zu suchen.

Wohnen plus

Altere Mieter kdnnen bei Volkswagen Immobilien einen
finanziellen Beitrag fur altersgerechte und barrierearme
Umbauarbeiten beantragen; je nach MalRinahme tragen
wir als Vermieter dabei bis zu 50 % der Kosten. Kleinere
Umbauten wie Handlaufe im Badezimmer werden auch
kostenfrei direkt durch unseren Kundenservice geleistet.



Wohnen im Ruhestand (WIR)

Die Anlage WIR ist eine attraktive, verkehrsguinstig gelegene
Seniorenwohnanlage in Wolfsburg-Fallersleben mit
familiarem Ambiente. Volkswagen Immobilien betreibt diese
Anlage in Kooperation mit dem Deutschen Roten Kreuz. In
den 88 modernen Appartements leben sowohl Senioren

als auch jungere Menschen ab 50, die selbstandig und aktiv
und in Gesellschaft leben mochten. Weitlaufige, gepflegte
GrUnanlagen und ein groRer Teich laden zum Verweilen

ein. Mieter von Volkswagen Immobilien kdnnen ohne
Kundigungsfrist in die Seniorenwohnanlage umziehen.

Unser Kundenservice

Unsere Kunden erwarten von uns einen technisch
einwandfreien Zustand der genutzten Immobilie, langfristig
zuverlassige Mietverhaltnisse und eine unkomplizierte und
zeitnahe Beantwortung von Fragen. Volkswagen Immobilien
bemuht sich, langfristige Kundenbeziehungen aufzubauen,
da sich nur in einer vertrauensvollen Zusammenarbeit
Bedurfnisse erkennen und zeitnah individuelle Losungen
erarbeiten lassen.

Gute Erreichbarkeit, schnelle Reaktion und Prasenz vor

Ort sind uns wichtig: Unsere Kunden kénnen sich per

Brief, E-Mail, telefonisch oder persénlich an uns wenden.
Das Service-Center an unserem Unternehmenssitz bietet
kundenfreundliche Offnungszeiten (Montag bis Donnerstag
von 08:00 bis 18:00 Uhr, freitags von 08:00 bis 13:00

Uhr) und steht fur Beratungen, Anfragen, Reklamationen
oder Auftragsannahme aller Art zur Verfligung.
Reparaturmeldungen sowie Hinweise zu Wohngebauden und
AuRenanlagen werden hier ebenfalls direkt aufgenommen
und zeitnah bearbeitet. Im Notfall sind wir Uber eine Service-
Rufnummer rund um die Uhr erreichbar.

Volkswagen Immobilien stellt sich den Herausforderungen
bei der gesellschaftliche Integration auslandischer Mitburger.
Formulare und Kundeninformationen stehen in mehreren
Sprachen zur Verfugung. Wir bemuhen uns kontinuierlich,
unsere Serviceleistungen und unser Angebotsspektrum mit
den Bedurfnissen und Vorstellungen anderer Vélker und
Kulturen in Einklang zu bringen.

Nachhaltige und sozial orientierte Stadt- und
Neubauplanung: Die Steimker Garten

Grofie und Preis einer Wohnung sind fur die Menschen nicht
die einzigen entscheidenden Kriterien bei der Wahl eines
neuen Zuhauses: Auch das Umfeld spielt eine immer gréRere
Rolle. Mit zukunftsorientierten Stadtquartieren mochte
Volkswagen Immobilien sowohl die Kundenzufriedenheit

als auch den Wohnwert erhéhen: Der neue Wolfsburger
Stadtteil ,Steimker Garten” wurde deshalb gezielt fur ein
echtes Miteinander der Bewohner und eine unkomplizierte
Nahversorgung geplant. Kurze Wege, ob zur Kita oder ins
Wolfsburger Zentrum, erleichtern das tagliche Leben.

Die ,Steimker Garten” wurden fur eine vielschichtige
Bevolkerung konzipiert: Mit sicheren Spielplatzen, Kitas
und viel Raum zum Toben — fur ein lebendiges Miteinander
kombiniert mit barrierearmen AulRenanlagen, einer
Seniorenresidenz und barrierefreiem Wohnraum.

Alle Nachbarschaften erhalten stadtebaulich jeweils ihre
eigene begrunte Mitte als Treffpunkt. Terrassen, Dachgarten,
Innenhdfe und offentliche Platze laden zu gemeinsamen
Aktivitaten ein. Autos allerdings sind kaum sichtbar: diese
stehen in den grofl3zligigen Tiefgaragen.

Eine Promenade fuhrt von allen Nachbarschaften zum
Zentrum des Quartiers mit Geschaften fur den taglichen
Bedarf sowie Cafés und Restaurants zur Entspannung. Nur
sieben Minuten sind es mit dem Auto in die Wolfsburger
City, nur drei Minuten zu den umliegenden Grundschulen
und groflen Supermarkten. Die geplante ,Alternative
Griine Route” des OPNV und in Entwicklung befindliche
Mobilitatskonzepte wie Car Sharing binden das Quartier
optimal an.
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Gemeinnutziges Engagement

Volkswagen Immobilien Gbernimmt als einer der gréfiten
Vermieter in Wolfsburg Verantwortung fur die Region

und unterstutzt Aktivitaten, die die Gesundheit und das
Miteinander starken, insbesondere im sportlichen Bereich:
So sind wir seit fast 20 Jahren Sponsor der DEL-Eishockey-
mannschaft ,Grizzlys Wolfsburg” und fGhren in diesem
Rahmen viele gemeinsame Veranstaltungen durch. Seit elf
Jahren veranstalten wir jahrlich den ,Volkswagen Immobilien
Treppenhauslauf” in Kooperation mit dem Niedersachsischen
Leichtathletikverband. DarUber hinaus unterstitzen wir
etablierte Veranstaltungen, unter anderem den lokalen
Volkstriathlon und den Wolfsburg Marathon.

Wir unterstutzen aktiv eine Vielzahl sozialer Projekte:
Volkswagen Immobilien ist unter anderem Partner im
Wolfsburger ,Bundnis fUr Familie”, in dem sich Vertreter aus
Politik, Wirtschaft, Verwaltung, Kirche, Wohlfahrtsverbanden
und Vereinen gemeinsam mit Burgerinnen und Burgern

fur ein familienfreundliches Wolfsburg engagieren. Seit
Uber zehn Jahren unterstutzen wir den Férderverein
.readydwork e. V., eine Initiative mit Uber 400 Mitgliedern,

die in Zusammenarbeit mit dem Regionalverbund fur
Ausbildung e. V. zusatzliche Ausbildungsplatze in der
Region schafft und damit insbesondere sozial benachteiligte
Jugendliche integriert.
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Das kulturelle Leben fordern wir unter anderem

beim jahrlichen Wolfsburger Musikfestival ,Rock im

Allerpark — umsonst & drauBen”, das beim jungen Publikum
aulerst beliebt ist, und auf dem lokale und regionale
Nachwuchsbands die Gelegenheit haben, sich auf der grofRen
BUhne einem breiten Publikum zu prasentieren.

Die sozial schwachen Mitburger Wolfsburgs kénnen seit
vielen Jahren auf das Angebot der Wolfsburger Tafel e. V.
zuruckgreifen. Volkswagen Immobilien unterstutzt die Arbeit
des Vereins seit Jahren aktiv.

Spendentatigkeit 2017

Detmeroder Kulturkreis (,Mit den Handen werken”)
Forderverein der Hoffmann-von-Fallersleben-Realschule
(Theater-AQG)

Antenne Niedersachsen hilft e. V.

Schulzentrum Westhagen

Lebenshilfe Wolfsburg e. V. (Rockfestival ,Aufgetaucht”)
Hospiz Luise, Hannover-Kirchrode

BE YOUR OWN HERO e. V.

Forderverein ready4work e. V.

BUrgerverein Detmerode e. V. (Detmeroder Sommerfest)
Deutscher Kinderschutzbund

Kath. Kirchengemeinde St. Christophorus

(Sommerfest und Whiteboard)

Sportvereine in Wolfsburg, u. a. TV Jahn Wolfsburg e. V.
Wolfsburger Tafel e. V.
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VW Immobilien hatte im
Vorfeld des Treppenhauslouts
angekindigt, fir jedos golau-
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Ensto an den gemelnnitzigen
Vi

naus ein Bedart fir weitere
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VWI spendet 5400 Euro fiir Bau einer Schule

Geld kam beim Treppenhauslauf im September zusammen - Unterstitzung fir Projekt in Shdafrika

5400 Euro k

ke Camberg.
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VWI verteilte Adventskorbe ™
an bediirftige Wolfsburger

Weihnachtliche Uberraschungs-Aktion bei der Tafel

Wolfsburger Nachrichten, 23.03.2017

WOLFSBURG. Rund 100 be-
diirftige Menschen holen sich
treitags bel der Wolfsburger
Tafel in der Kleiststrabe Le-
bensmittel ab, Nun gab es 1or
sie eine kleine Uberraschung
in der Ausgabestelle.
Statt Weihnachtsgeschen-
ke an Geschiftspartner und
a

3000 Euro zusammengestellt
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burg enges rusammen und
denken auchan jene, denen es
in dieser Zeit vielleichl nicht
50 gut geht”, sagle Mer!n Re-
quardt, Sprecher der VWI-Ge-
i Die

schi
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sich tag-

Valkswagen 0 T
(VWI) mit der Unterstitzung
des Hotels Global lnn 100 Ad-
ventskdrbe mit vielen kleinen
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ger Tatel

zen, indem wir insgesamt 100
Adventskorbe mit weihnacht-
lichem Allerlel vorbereitet ha-
w’!bm heifen Getrivken und
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die Mitarbeiter von VWI die
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i i i
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un
wu:a.l. Mebr Infos zur Tatel
gibt es Im Internel unter
WWW. tafel.de.

auch in diesem Jahr

regional heute, 11.09.2017
Volkswagen Immobilien spendet

6.000 Euro fiir ready4work

Blutspende-Aktion
Mittwoch, 01.03.2017
von 10:30 - 14:00 Uhr

IG Metall Wolfsburg
Siegfried-Ehlers-Str. 2, 38440 Wolfsburg
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STADTMITTE. Volkswagen Iim-
mokilien (VIWT) unterstitat dio
Woltsburger Tafel mit wimer
Spende von 3300 Eura, Mit-

Volkswagen Immobilien:

Volkswagen Immobilien

Mébel fiir Lebenshilfe

Wolfsburg. Volkswagen Immobilien (VWI) spendete verschiedene
Bilromibel fiir die Walfsburger Lebenshilfe. Die Mabel stammen

-

aus ehemaligen Hotel-Bestinden, die von VW1 als Eigentiimer ein-
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Werkstatthereich zusitzlich aussta ten®, sagte Detlef Vahidiek,
Werkstattleiter bei der Lebenshilfe, Foto: VW

\

Audi BRK 000D

Wolfsburger Allgemeine Zeitung, 24.01.2018
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cken. Insgesamt konnte die
Wolfsburger Talel so mit rund
5300 Euro unterstiitzt werden,

5300 Euro fiir die Wolfsburger Tafel
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Nachhaltigkeit als Arbeitgeber
Kommunikation und individuelle Férderung

Persdnliche Meinungen, positives Feedback und Kritik
unserer Mitarbeiter findet bei Volkswagen Immobilien immer
Gehor. Das hilft uns bei der aktiven Verbesserung unserer
Prozesse und der Steigerung der Arbeitsqualitat. Auch in der
konzernweiten Mitarbeiterbefragung ,Stimmungsbarometer”
wird regelmaRig die Zufriedenheit der Belegschaft erfasst und
zur Optimierung der Arbeitsverhaltnisse genutzt.

Auf Betriebsversammlungen werden alle Kollegen

zeitnah und umfassend zu Ubergreifenden Themen
informiert. Die inneren Bindungen starken soll auch unser
Mitarbeitermagazin, das dreimal jahrlich Uber aktuelle
Geschehnisse im Unternehmen informiert, Hintergrinde
erklart und die neuesten Personalinformationen bietet. Auch
das Intranet-Portal von Volkswagen Immobilien informiert
unsere Mitarbeiter taglich zu Unternehmensthemen.

Arbeitsklima

Volkswagen Immobilien legt groRten Wert darauf, fur

alle Mitarbeiter ein Klima aus Wohlbefinden, Fairness,
Anerkennung und Entwicklungsmoglichkeiten zu schaffen.
Unter dem Motto ,Mehr Raum fUr den Menschen” ermutigen
wir unsere Mitarbeiter, Ideen und Leistungspotential

zu entfalten und weiterzuentwickeln. Die Kenntnisse,
Fahigkeiten und das Engagement unserer Mitarbeiter sind das
Fundament unseres Erfolgs.

Mehr Raum
fur den
Menschen
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SOZIALE NACHHALTIGKEIT

In einem sich permanent verandernden Wettbewerbsumfeld
mussen auch wir uns standig weiter entwickeln: Das
Unternehmen als Ganzes, seine Angebote und Leistungen,
aber auch jeder einzelne Mitarbeiter. Unsere Strategie
besteht darin, talentierte Mitarbeiter fUr uns zu gewinnen
und sie langfristig an Volkswagen Immobilien zu binden.
Dabei spielen neben dem reinen Gehaltsniveau die
wahrgenommene Arbeitgeber-Attraktivitat, insbesondere
aber die zusatzlichen Angebote und Leistungen eine immer
wichtigere Rolle.

Unsere mittelstandischen Strukturen lassen jeden
Einzelnen im Unternehmen sichtbar bleiben. Die Nahe

zu Fuhrungskraften und Management, eine familiare
Unternehmenskultur, familienfreundliche Arbeitszeiten und
eine Reihe weiterer Benefits wie die Zugehdrigkeit zum
Volkswagen Konzern zeichnen uns aus. Mit der Einfuhrung
der betriebsinternen Vereinbarungen ,Mobile Arbeit”

und ,Gleitende Arbeitszeit” im Jahre 2017 konnten wir
Arbeitszeiten, Gleitzeitrahmen und Arbeitsorte zum Wohle
unserer Mitarbeiter flexibler gestalten.

Standards und Vergutung

Die mit dem europaischen und Welt-Konzernbetriebsrat
des Volkswagen Konzerns vereinbarten Chartas und
Erklarungen gelten meist ohne Einschrankung auch fur
Volkswagen Immobilien. Sie geben unseren Mitarbeitern
Sicherheit im Hinblick auf kollektive Rechte am Arbeitsplatz
und die Auspragung ihrer Arbeit (Sozialcharta, Charta der
Arbeitsbeziehungen, Charta der Zeitarbeit) und sind das
Fundament fUr langfristige, attraktive Arbeitsbeziehungen.
Auch die Mitbestimmung, welche in einer dualen
Vertretungsstruktur der Beschaftigten — gewerkschaftliche
Interessenvertretung und Betriebsrat — verankert ist, spielt bei
uns eine besondere Rolle.

Bei der Entlohnung differenziert Volkswagen Immobilien
nicht nach dem Geschlecht. Alle Mitarbeiter werden
ausschlieBlich auf Grundlage ihrer Qualifikation und ihrer
Fahigkeiten ausgesucht, eingestellt und entlohnt. Fur

die Tarifbeschaftigten gilt ein dreiteiliges Entgeltsystem,
das sich als Instrument zur Teilhabe der Belegschaft am
Unternehmenserfolg bewahrt hat:

B Grundvergutung in Form eines wettbewerbsfahigen
monatlichen Entgelts

B Leistungsorientierte Vergltungskomponente

B Tariflich vereinbarter Anspruch auf Ergebnisbeteiligung



Am Ende des Arbeitslebens

Neben einem attraktiven VergUtungssystem fur die
produktiven Mitarbeiter kimmern wir uns auch um das
finanzielle Auskommen im Ruhestand: Mit einer betrieblichen
Altersversorgung schaffen wir einen wichtigen Baustein

zur Sicherung des Einkommens im Alter. Neben den durch
den Arbeitgeber finanzierten Komponenten haben die
Beschaftigten die Moglichkeit der zusatzlichen Vorsorge
durch Entgeltumwandlung, zum Beispiel in Form einer
Direktversicherung.

Die Lebensarbeitszeit unserer Mitarbeiter kann Uber
Zeitwertpapiere verkurzt werden, die sich aus Teilen des
Bruttoentgelts und Zeitguthabens speisen. Das so aufgebaute
Zeitwertguthaben kann fir die bezahlte Freistellung vor der
Altersrente verwendet werden.

Personalentwicklung, Fort- und Weiterbildung

Eine auf die individuellen Bedurfnisse und Begabungen
des Mitarbeiters abgestimmte Personalentwicklung findet
bei Volkswagen Immobilien durch den regelmaRigen
Austausch zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern statt,
z. B. im Rahmen von Mitarbeitergesprachen, Team- oder
Abteilungsmeetings.

Wissen vermehren, Erfahrungen teilen, gemeinsam die
Zukunft gestalten: Lebenslanges Lernen bedeutet, sich
stetig weiter zu qualifizieren. FUr unsere Mitarbeiter stellt
die Volkswagen Group Academy ein breites Spektrum an
QualifizierungsmalRnahmen, welche zum Teil auch als
kostenlose Onlineschulungen gebucht werden kénnen,
zur Verfugung. Im Rahmen von Inhouse-Schulungen durch
eigene Mitarbeiter und externe Dienstleister wird dieses
Angebot bedarfsgerecht erweitert.

Das Ildeenmanagement als fester Unternehmensprozess
dient dazu, die Kreativitat, das Wissen und die Initiative
unserer Mitarbeiter zu fordern und in diesem Rahmen
auch Verantwortung zur Verbesserung von Prozessen und
Produkten zu Ubernehmen.

Gesundheit

Wir verstehen ganzheitliches Gesundheitsmanagement

als das Ziel, mdglichst jeden Mitarbeiter gesund in den
Ruhestand zu entlassen. Um mit der Arbeitsbelastung
angemessen umzugehen, sind Gesundheitsschutz

und Gesundheitsforderung fir uns nicht nur eine
selbstverstandliche soziale Verpflichtung und Ausdruck
unserer Unternehmenskultur — sie nehmen auch eine
herausragende Bedeutung in unserer Personalstrategie ein.
Das Gesundheitsmanagement bei Volkswagen geht weit
Uber die klassische Gesundheitsvorsorge und den etablierten
Arbeitsschutz hinaus: Auch Aspekte der Arbeitsorganisation,
der Pravention, der Integration und Rehabilitation sowie der
FUhrungskultur gehdren zum Gesamtkonzept.

Der Volkswagen Check-up tragt dazu bei, Gesundheit,
Fitness und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter zu erhalten
und zu férdern — eine freiwillige, kostenlose und umfassende
Vorsorgeuntersuchung. Unsere Mitarbeiter schatzen die
hohe diagnostische Qualitat und das breite Angebot an
Praventions- und Trainingsprogrammen.

Volkswagen setzt sich konzernweit engagiert fUr die
kontinuierliche Weiterentwicklung der Arbeitssicherheit
ein. Bereits im Jahr 2004 wurde daflr eine weltweit
gultige Arbeitsschutzpolitik verankert, die von allen
Konzerngesellschaften verbindlich umzusetzen ist.
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Diversifizierung

Als Tochterunternehmen des Volkswagen Konzerns steht
Volkswagen Immobilien fur Vielfalt, Fairness, Toleranz und
Chancengleichheit. Es ist unsere tiefe Uberzeugung, dass
Fortschritt, Einfallsreichtum und Leistungsstarke vor allem
durch Vielfaltigkeit (Diversitat) vorangetrieben werden.
Vielfaltigkeit ist somit ein wesentlicher Baustein, unsere
Wettbewerbsfahigkeit zu wahren und zu starken.

Altersstruktur der Mitarbeiter

SOZIALE NACHHALTIGKEIT

Wir legen Wert auf gemischte Teams aus Frauen und
Ménnern, Jungen und Alteren und begriiRen Mitarbeiter
aus verschiedenen Berufen und Qualifikationen in
unterschiedlichsten Gebieten.

inkl. Auszubildende und Mitarbeiter in Altersteilzeit, Stand Januar 2018

bis 25 Jahre 59 %
26-30 Jahre 7,9 %

31-35 Jahre
36-40 Jahre
41-45 Jahre

46-50 Jahre

16,3 %
17,7 %
16,6 7%
13,5%

51-55 Jahre 10,1 %

56-60 Jahre 9,0

Uber 60 Jahre YN 74
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Nachhaltigkeitsbericht
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